Mit Digitalisierung hoch hinaus

Sehr geehrte Damen und Herren,

nicht den Kopf in den Sand stecken, sondern hoch hinaus zielen. Das ist das Motto eines Kleinbetriebs aus der
Forstwirtschaft, der trotz der schwierigen Zeiten ein Digitalisierungsprojekt erfolgreich mit uns umgesetzt hat.
Bisher war eine Zusammenarbeit innerhalb der Firma durch unterschiedliche Dateistinde und nicht
auffindbaren Dokumenten eher schwierig. Nach einer Prozessanalyse, Konzepterstellung und

Losungsumsetzung mittels Microsoft 365 und Integration in Sharepoint mit Apps und Power Automate, freut
sich der Kunde lber eine sich selbst sichernde, datenschutzkonforme und zuverldssige Dateiablage mit
mobilem Zugriff und Echtzeitiibetragung. Zusatzlich wurden Prozesse automatisiert. In Zukunft wird der
Forstwirtschaftsbetrieb mit IP54 zertifizierten Tablets auf die Biume zur Begutachtung klettern und die

Eingaben sofort an die Zentrale Gibermitteln. Hier geht es zum Referenzbericht.
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Das sind die IT-Trends 2021

Ein Virus hat uns gelehrt, dass alle Planungen und Trends von heute auf morgen
zunichte gemacht werden kénnen. Nichtsdestotrotz wollen wir zuversichtlich in die
Zukunft sehen und lhnen heute eine Auswahl der IT-Trends fiir 2021 vorstellen.

Trend 1: Wachsendes Bediirfnis nach IT-Sicherheit

Bei der Optimierung der IT-Sicherheit handelt es sich um eine Notwendigkeit, denn
gerade jetzt muss die Anbindung der Homeoffice-Arbeitspldtze an die Firma sicher
aufgestellt werden.

Trend 2: Cyber-Bedrohungen nehmen zu

Cyberkriminelle haben erkannt, dass sie auch bei kleinen und mittelstandischen
Unternehmen, zum Beispiel durch Ransomware-Attacken, schnelles Geld verdienen
kénnen. Vorwiegend werden hier Sicherheitslicken und alte Update-Faulheit
ausgenutzt.

Trend 3: Remote Work bleibt

Ob Homeoffice oder das ortsunabhdngige Mobile Working = Remote Work, viele
Arbeitnehmer haben das mobile Arbeiten lieb gewonnen. Hier muss daher
besonderes Augenmerk auf eine komfortable Ausstattung und sichere Konnektivitat
gelegt werden.

Trend 5: Digitalisierung setzt sich fort
Es geht vor allem um die Verbesserung interner Prozesse und die Automatisierung
von Ablaufen mittels Cloud oder ECM-Software..

Lesen Sie hier alle Trends: Quelle: www.it-service.network, Aktuelles, IT-Trends 2021, Janina Kroger,
28.12.2020

Egal, ob Sensibilisierung lhrer Mitarbeiter durch IT-Sicherheits-Webinare,
Erarbeitung von IT-Sicherheitskonzepten, Analyse und Optimierung von Prozessen
oder Umsetzung von IT-Projekten, wir unterstiitzen Sie kompetent.

Ansprechpartner: Marcel Vollheit + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-236
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Microsoft Teams

Digitalpramie Berlin nur noch bis 31.03.2021 zu beantragen

Die ,Digitalpramie Berlin* unterstiitzt hauptberuflich  titige Berliner
Soloselbststindige sowie kleine und mittlere Unternehmen mit bis zu 249
Beschiftigten aus allen Wirtschaftsbereichen bei ihrem Digitalisierungsprozess.
Investitionen in Hardware und Software zur Transformation von Arbeits-,
Produktions- und Managementprozessen, Investitionen zur Verbesserung der
betrieblichen IT-Sicherheit sowie digitalisierungsbezogene Beratungs-
QualifizierungsmaRnahmen werden mit bis zu 17.000 Euro gefordert. Die
Forderquote betragt 50%. Weitere Informationen und die Forderrichtlinie finden Sie
unter: https://www.ibb.de/de/foerderprogramme/digitalpraemie-berlin.html
ACHTUNG: der Antrag muss bis zum 31.03.2021 inkl. aller erforderlichen
Unterlagen bei der IBB eingegangen sein.

Revolution im Biirodruck - die S/W Ricoh IM7000

IM 7000/ IM 8000/ IM 9000 - die neuesten intelligenten Ricoh-Systeme bieten eine
Kopiergeschwindigkeit von 70, 80 bzw. 90 Seiten pro Minute.

Hauptmerkmale im Uberblick:

o Effizienteres Arbeiten: Laden Sie neue Funktionsmerkmale, Apps und
Upgrades herunter, wann immer Sie sie benétigen.

e Zeitersparnis: Die Personenerkennung aktiviert das System, noch bevor Sie
das Bedienfeld beriihren. Dadurch werden Wartezeiten verkirzt und die
Produktivitat gesteigert.

e Sicherheit beim Drucken und Scannen: Durch mehrere Sicherheitsebenen
wird verhindert, dass Daten und Ausdrucke in die falschen Hande geraten.

e Hoheres Arbeitstempo: 240 Scans pro Minute in SchwarzweiR und Farbe,
mit Erkennung kleiner Papierformate (z. B. fiir Bankbelege).

Der IM 7000/IM 8000/IM 9000 besteht auf das Gewicht bezogen zu 16,5 % aus
wiederverwerteten  Rohstoffen  -Recycling-Stahl und  wiederaufbereiteten
Kunststoffen. Dies entspricht einem der hochsten Recyclinganteile in dieser
Produktklasse.

Ansprechpartner: Matthias Richter + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-216

Neuigkeiten bei Microsoft Teams

Microsoft arbeitet stetig an der Verbesserung der viel genutzten Plattform Teams.
Sie kénnen nun z.B. einen Betrag im Chat eines Teams fiir alle Nutzer anheften und
dafir sorgen, dass alle Mitglieder diesen Beitrag schnell finden.
Dartiber hinaus sind weitere Sprachen fiir die Live-Untertitel implementiert worden,
so konnen Sie nun z.B. auf Untertitel in Franzdsisch und weiteren Sprachen
zuriickgreifen.

Wenn Sie die letzten fiinf Minuten lhrer geplanten Besprechung erreichen, wird
lhnen dieses jetzt direkt im Meeting angezeigt. AuRerdem konnen Sie
unternehmensweite Aufgabenlisten planen und veroffentlichen inklusive
detaillierter  Informationen  fir die  Administratoren und Manager.

Nutzen Sie bereits Microsoft Teams? Gerne beraten wir Sie, wie Sie die vielen
Funktionen und Tools optimal einsetzen kdnnen, um lhren Arbeitsalltag noch
produktiver zu gestalten.
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Jetzt kostenlos anmelden

Ansprechpartner: Jasper Schmitz + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-233

Preiserhohung fir alle Kyocera A4-Gerate zum 01.03.

Kyocera wird zum 01.03.2021 eine generelle, europaweit giiltige Preisanpassung
fur alle A4-Laserdrucker und A4-Multifunktionssysteme sowie flr ausgewahlte
Optionen und Verbrauchsmaterialien vornehmen.

Falls Sie eine Neuanschaffung geplant haben, nutzen Sie JETZT die Gelegenheit und
platzieren Sie lhren Auftrag noch in diesem Monat.

Ansprechpartner: Kay Schwentke + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-269
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&+ Events

ELO ECM-Fachkongress | 24.02.2021

Egal, ob Sie am Anfang oder mittendrin bei lhrer Digitalisierung stehen -
verpassen Sie zum Jahresauftakt keinesfalls den groRen ELO ECM-Fachkongress -
goes digital am 24. Februar 2021!

Absolutes Highlight: ein Vortrag von Frank Thelen (bekannt aus der Hohle der
Lowen) zur Notwendigkeit der 100prozentigen Digitalisierung.

Neben Know-how- und Wissenstransfer findet parallel zum Veranstaltungs-
programm eine virtuelle Fachausstellung statt.

Ein Auszug aus den Themen:

e Praxisberichte von namhaften Kunden, wie z.B. EnBW, Storz & Bickel und
KESSLER SEKT

e Modernes Informationsmanagement mit der ELO ECM Suite

e Fachbereichsléosungen u.a. fiir digitales Rechnungs-, Vertrags-, Personal-
und Weiterbildungsmanagement

¢ Integration von ELO Software in bestehende Systemumgebungen
(Microsoft, SAP®, Salesforce)

Weitere Themen entnehmen Sie bitte der Agenda.

Melden Sie sich noch heute an. Die Teilnahme ist kostenfrei.

JETZT ANMELDEN
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IT-Sicherheitstraining - Phishing & Social Engineering | 25.02.2021

Das Arbeiten im Homeoffice ist mittlerweile fiir viele Arbeitnehmer zum Alltag
geworden. War man zu Beginn froh, schnell von der Ferne arbeitsfahig zu sein,
muss der Fokus jetzt daraufgelegt werden, die Arbeit im Homeoffice auch sicher
zu gestalten. Denn hier lauern teilweise andere Gefahren oder geraten neue
Angriffstechniken in den Fokus, die im Unternehmensstandort abgewehrt werden
kénnen.

Worauf Sie beim Arbeiten von Zuhause besonders achten sollten und wie Sie die
neuen Angriffstechniken zum Thema Phishing & Social Engineering erkennen,
zeigen wir lhnen in unserem IT-Sicherheitstraining.

Donnerstag | 25.02.2021 | 10-11 Uhr | Webinar

Anmeldung zum Webinar:
https://www.ehrig.de/webinar-it-sicherheitstraining-phishing/

JETZT ANMELDEN

&+ Aktionen

Luftreiniger sind effektiver als StoR-Liiften

Wenn es auf hochste Reinigungsleistung in sehr kurzer Zeit ankommt, mochten wir
Ilhnen jetzt den neuen, mobilen Luftreiniger IDEAL Hercules H14 vorstellen. In allen
groReren, o6ffentlichen Gebauden - wie Schulen, Biiros, Kantinen, Fitness-Studios,
Praxisraumen - werden damit Schadstoffe in der Luft dank des hocheffizienten HEPA
H14-Filter-Systems besonders effektiv und schnell reduziert. Mit einem hohen
Luftdurchsatz von bis zu 700 m? gereinigter Luft pro Stunde.

Zum Datenblatt

s

DIN EN 1822-4

1.449,00 EUR 1.724,30 EUR
zzgl. MwsSt. inkl. MwsSt.

Solange Vorrat reicht. Irrtum und Anderungen vorbehalten.



EPSON

EXCEED YOUR VISION

Kontakt:

Mario Ristow
anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-262

Profitieren Sie von einem vernetzten Arbeitsplatz mit dem Standalone-Scanner
Epson DS-730N

Dies ist Epsons erster Scanner, der autark, also
ohne angeschlossene PC- oder Serversoftware
scannen kann. Der Epson DS-730N erstellt per OCR
Dokumente mit eingebetteter Schriftart fiir das
beA (besonderes elektronisches Anwaltspostfach)
und ISO-normkonforme PDF/A-Dokumente.
AuRerdem ist direktes Scannen an DATEV, mit und
ohne zusatzliche Software, moglich.

Die Epson Document Capture Scan-Software ist im Lieferumfang enthalten. Sie
umfasst vielfdltige, benutzerfreundliche Funktionen zur Erfassung, Trennung und
Weiterleitung von Dokumenten im Unternehmen und dariiber hinaus.

Epson bietet zudem mit CoverPlus einen Vor-Ort-Austauschservice an, durch
welchen lhr Epson Produkt innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang des
Anrufs vor Ort ausgetauscht oder zur Reparatur abgeholt wird.

Die wichtigsten Merkmale fiir Sie im Uberblick:

Teilen von Dateien: Mit einem Tastendruck Scans an verschiedenen
Zielorten speichern, konvertieren und in lhrem gesamten Unternehmen
verbreiten.

Zuverldassiges Papiermanagement: Integrierte Sensoren und das
Rolleneinzugssystem sorgen fiir die reibungslose Zufuhr aller Blatter und
schiitzen zugleich vor dem Einzug mehrerer Seiten.

Geschwindigkeit ohne Kontrollverlust: Zwischen einem Langsam-Modus
und Scangeschwindigkeiten bis zu 40 Seiten/80 Bildern pro Minute kann
gewdhlt werden. Zudem ldasst sich die Ultraschall-Doppelblatteinzugs-
erkennung ausschalten, um spezielle Vorlagen unterschiedlicher Dicken
besser scannen zu kénnen.

Duplex Einheit: Der DS-730N verfligt tiber eine Duplexeinheit, wodurch
beidseitig bedruckte Seiten durchlaufen kénnen, ohne dabei Blatter wenden
zu miussen

Zum Datenblatt

419,00 EUR 498,61 EUR Inkl. erweiterte Garantie
zzgl. MwsSt. inkl. MwSt. auf 12 + 48 Monate

Vor-Ort-Service

Inkl. Standardgarantie + erweiterte Garantie auf 12 + 48 Monate Vor-Ort-Service
Solange Vorrat reicht. Irrtum und Anderungen vorbehalten.

Kontakt:

André Lejeune-Jung
anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-268
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Wichtiges unterwegs aufzeichnen - mit Dragon Anywhere Mobile

Die Spracherkennungssoftware Dragon Anywhere Mobile bietet cloudbasiertes,
professionelles Diktieren fiir Geschaftsanwender und Freiberufler, die mit ihrem
Smartphone an jedem Ort schnell und produktiv arbeiten méchten. Dokumente mit
Fachausdriicken lassen sich mit Dragon Anywhere Mobile durch Textbausteine oder
Sprachbefehle schnell und genau auf Ihrem mobilen i0S- oder Android-Gerat
diktieren und bearbeiten - nur mit lhrer Stimme. lhre Dokumente kénnen mit lhrem
lokalen Dragon synchronisiert werden, sodass Sie lhre Arbeit jederzeit nahtlos
fortsetzen konnen, egal ob Sie im Biiro oder unterwegs sind.

Jetzt kostenlose Testversion Danach Monatsgebiihr:
fiir 1 Monat sichern 14,99 EUR inkl. MwSt.

Fir die Testversion ist eine Kreditkarte erforderlich. Abbruch jederzeit moglich.
Die kostenlose Testperiode geht im Anschluss in ein Monatsabo in Hohe von 14,99 €/Monat uber.

Angebot freibleibend. Irrtum und Anderungen vorbehalten.

Kontakt:

Silke Putzar
anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-244

Kostenloser 3 Jahre Vor-Ort-Service beim Erwerb eines neuen NAS Systems

Beim Erwerb eines QNAP oder Synology NAS-Systems im ersten Quartal 2021
erhalten Sie von unserem Partner Wortmann den Terra Vor-Ort-Service kostenfrei
dazu. Dieser Service wird fir 3 Jahre inkl. Medieneinbehalt fiir alle Festplatten
bereitgestellt. Gerne beraten wir Sie, welches Modell fiir Sie in Frage kommt.

Kontakt:

Jasper Schmitz

Mail: anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-233

Tagespost verschicken - unkompliziert und preiswert - auch aus dem
Homeoffice

Briefe aus dem Biiro oder aus dem Homeoffice versenden: mit PostageOnly geht das
ganz einfach. PostageOnly Gibernimmt die Datenaufbereitung, den Druck und den
Versand lhrer gesamten Tagespost. Ganz egal ob es sich um Kundenanschreiben,
Rechnungen, Mahnungen, Lieferscheine, Lohn- und Gehaltsabrechnungen oder
Werbebriefe handelt.

Sie senden Ihre Daten direkt an eine Online-Druckschnittstelle. Dies ist so einfach
wie das Installieren eines Druckertreibers und ohne umfangreiches IT-Projekt
umsetzbar. Pro Standardbrief mit einer Seite in Farbe zahlen Sie nur den Preis
einer Briefmarke.

Der Service ist nach DIN ISO 27001 (Informationssicherheit) zertifiziert und
gewadhrleistet, dass lhre Daten sicher und vertraulich behandelt werden.
Umweltfreundlicher CO,-neutraler Druck ist optional.

Auf einen Blick:

Dokumentenverwaltung liber das Webportal PostageOnly
Unternehmenslizenz mit uneingeschrankter User-Anzahl

Versand lhrer Ausgangspost, gedruckt oder per E-Mail
Vertraulicher Versand von Sendungen, nur vom Sender einsehbar
Optional mit ZUGFeRD oder PDF mit Signatur

Simplex- oder Duplexdruck, auch in Farbe

Lochung und Perforation moglich, z.B. fiir Uberweisungstriger
Variabler Hillendruck in Farbe (optional)

AN N NI N N NN



v' Postzustellungsurkunde; zur qualifizierten Zustellung von Dokumenten und
Schriftstiicken

lhre Vorteile:

Zeit und Ressourcen sparen fir Drucken, Falzen, Kuvertieren, Frankieren
Geringere Kosten fiir Drucker, Toner, Wartung, Papier, Kuvert

Tagespost auch aus dem Homeoffice versenden

Keine zusatzlichen Portokosten

Kompetente Abwicklung des Auftrags durch sichere Closed-Loop-Verarbeitung
Einhaltung der Datenschutzvorgaben nach DSGVO

Monitoring lhrer Sendungen

Unser PostageOnly
Video Clip:

Gerne stellen wir lhnen diesen Service in einem 30-miniitigen Online-Meeting
personlich vor, eine kurze E-Mail an lhren bekannten Verkdufer oder an
Torsten Ehrig geniigt.

Kontakt:

Torsten Ehrig

Mail: anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-210

&+ Intern

ERGEBNIS UNSERER KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE
Als kundenorientiertes Unternehmen legen wir groRen Wert darauf, unseren
Service kontinuierlich zu verbessern. Daher haben wir im Dezember unsere
Kundenzufriedenheitsumfrage gestartet und freuen uns, Gber das bisherige
Ergebnis.



-400

In welchen Bereichen werden Sie von uns betreut?

Weitere Details

. Birotechnik (Drucker, Kopierer..,

@ o
@ ‘

Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit des Technische Kundendienstes/ des IT First Levels?

Weitere Details Insights

* %k % Kk

Durchschnittliche Bewertung 4.76

Wie bewerten Sie die Reaktionszeiten des Kundendienstes?

Weitere Details @ Insights

* % % Kk

Durchschnittliche Bewertung 4.54

Wie empfinden oder bewerten Sie die Qualitdt/ Kompetenz der Lésung nach einer
Storungsmeldung?

Weitere Details @ Insights

% % ok % Ok

Durchschnittliche Bewertung 4.54

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, kénnen Sie dieses gerne noch tun. Die
Beantwortung dauert max. 5 Minuten. Die Antworten werden anonymisiert
zusammengefasst und zu Marketingzwecken veroffentlicht. Vielen Dank fir lhre
Unterstiitzung! Hier geht’s zur Umfrage .

NEUE KONTAKTDATEN FUR UNSER ELO-TEAM

Die Kontaktdaten fiir unseren technischen ELO-Support haben sich gedndert. Ab
sofort ist das ELO-Team wie folgt zu erreichen:

it-support@ehrig.de | Tel.: 030/ 34 789-400

Bitte verwenden Sie die bisherige Mailadresse elo@ehrig.de nicht mehr. Sie wird
temporar auf die neue Mail umgeleitet und in absehbarer Zeit abgeschaltet.

Die Kontaktdaten unseres ECM-Consultants, Herrn Marcel KeRler, bleiben
unverandert.

Kontakt:

Marcel KeRler
anfrage@ehrig.de
Tel. (030) 34 789-253

NEUAUFSTELLUNG UNSERES IT-SUPPORTS

Wir haben zum Jahresbeginn unsere IT-Technik neu aufgestellt. Ab sofort gibt es
ein IT-Operations Team, das sich um unsere IT-Supportkunden, um
Stoérungsmeldungen und Wartungen kiimmert. Die IT-Operations Ubernimmt die
technische Kundenbetreuung als Team. Die bisher zugeordneten, benannten
technischen IT-Koordinatoren wird es nicht mehr geben.

Weiterhin haben wir eine neue Gruppe gegriindet, die sich hauptsachlich um die
Realisierung von IT-Projekten kiimmert.

Durch die Neuaufstellung wollen wir den Kundenbediirfnissen nach kompetenter
und ziigiger Abwicklung sowohl im Projektgeschaft, als auch im Supportfall
entsprechen. In beiden Bereichen wird die Kompetenz in fachlichen Themen



ausgebaut und erganzt, so dass eine komplette Abdeckung unseres Portfolios
gewdhrleistet ist.

IT-SICHERHEITSTIPP:
KEINE EINSICHT
FUR FREMDE
An lhrem Arbeitsplatz oder unterwegs
konnen Fremde durch einen Blick auf
lhren Bildschirm vertrauliche
Informationen einsehen.

Nutzen Sie einen Blickschutzfilter oder
eine passende Sitz-/Arbeitsposition, um
dem vorzubeugen.

&+ NEWSLETTER
Jetzt abonnieren

KONTAKT
Ehrig GmbH Biiro-Systemhaus Sophie-Charlotten-Str. 92, 14059 Berlin Tel. (030) 34 789-0, Fax -200
www.ehrig.de anfrage@ehrig.de

Geschaftsfuhrung: Dipl.-Betriebswirte (BA) Kerstin Ehrig-Wettstaedt und Torsten Ehrig
Sitz: Berlin, Registergericht AG Berlin-Charlottenburg, HRB 5465

Sie sind in unseren Newsletter-Verteiler aufgenommen worden, entweder, weil Sie dies wiinschten - also eingewilligt haben - oder weil wir Ihre E-Mail-Adresse im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung mit Ihnen bzw. lhrem Unternehmen erhalten haben. Da wir ausschlieBlich tiber eigene Angebote, Waren und Dienstleistungen informieren,
ist im letzteren Fall lhre erneute ausdriickliche Einwilligung nicht erforderlich. Sie kénnen natirlich dem Erhalt dieser Informationen jederzeit widersprechen.

Sollten Sie keine weiteren Informationen per E-Mail wiinschen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an anfrage@ehrig.de
mit dem Betreff "Keine E-Mail-Werbung «Kontakt_Nr»" Oder online abmelden unter https://www.ehrig.de/newsletter/newsletter-
abmeldung/




