Fruhjahrsputz fur Ihre Systeme

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Frihjahr ist die Zeit des Aufbruchs und der Neuerungen. Alles wird frisch gemacht. So, wie zu Hause der
Frihjahrsputz ruft, so freuen sich auch Notebooks, Drucker und Server tber eine Reinigung der Filter,
Bedienfelder und Lifter, um weiterhin zuverldssig arbeiten zu konnen. Unsere Techniker sind ausgebildet, mit
Sauger und Pinsel den Staub schonend zu entfernen, ohne dass die Technik zu Schaden kommmt. Neben der
AuBenreinigung empfehlen wir auch die regelmafBige Hygiene lhrer Daten. Verwaiste Benutzerkonten, alte
Dateien und ungenutzte Zugdnge werden oft libersehen, sind aber potenzielle Sicherheitsrisiken und kénnen
im schlimmsten Fall als Einfallstor fiir Angriffe dienen. Unsere Tipps, um lhre digitale Umwelt sauber und
sicher zu halten:

I6schen oder archivieren Sie Daten, die nicht mehr bendétigt werden,
deaktivieren Sie veraltete oder inaktive Benutzerkonten,
Uberprifen Sie regelmdBig Zugriffsrechte und Berechtigungen, besonders bei

Springern oder Azubis.

Egal, ob Sie Ihre IT von innen oder auBen reinigen mochten, wir unterstiitzen Sie gerne dabei.

lhre EH R | G GmbH
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¥ Windows Protected Print (WPP) — was ist das und was ist zu tun?

Lg I(H DEERB Microsoft hat flir Windows eine neue Funktion eingefiihrt, die unter dem
Namen WPP (Windows Protected Print) ausgerollt wird.
Im Zuge dieses Updates kann es bei bereits installierten Druck- oder

R I CO H Multifunktionssystemen zu einer automatischen Abfrage an den User kommen.
Wann und mit welchem Update dies erfolgen wird, wurde seitens Microsoft
bisher nicht kommuniziert.

Dies hat folgende Auswirkungen: Wenn die Abfrage mit "OK" bestdtigt wird,
EPSON werden automatisch alle vorhandenen Druckertreiber entfernt und durch

generische Microsoft-Treiber ersetzt. Unsere Hersteller empfehlen daher



aktuell, die Abfrage nicht mit "OK" zu bestétigen, sondern auf "Ablehnen" zu
klicken.

Folgende Probleme kénnten bei einer Bestdtigung eventuell auftreten:
e Verlust wichtiger Druckerfunktionen (z.B. Papierzufuhr aus
verschiedenen Kassetten, Nutzung der Finisher-Funktionen, Print &
Follow Losungen)
e Einschrdnkungen bei Druckqualitdt und -optionen
e Fehlfunktionen im Druckbetrieb
e Inkompatibilitadt mit vorhandener Druckerhardware

Dieses Update betrifft Systeme aller Hersteller. Da hdufig speziell angepasste
Druckertreiber einsetzt werden, um eine optimale und stabile Funktionalitat
Ilhrer Drucksysteme zu gewdhrleisten, sollte diese Umstellung aktuell besser
vermieden werden.

Was passiert, wenn WPP aktiviert wird, und wie wirkt sich dies auf die
Drucker aus?

e Alle bisherigen Druckertreiber werden entfernt und die Gerdte miissen
mit dem generischen Microsoft IPP Class Treiber neu angelegt werden.

e Nur Drucker, die den IPP-Standard unterstiitzen, funktionieren
problemlos weiter.

e Manche Zusatzfunktionen (z.B. Heften, Duplexdruck), die Uber die
Standard-IPP-Funktionalitdt hinausgehen, sind moéglicherweise nur mit
Zusatz-Apps der Hersteller verfligbar. Daher ist es ratsam, vorerst den
Hersteller-Treiber zu behalten und die Aktualisierung abzulehnen.

Was sollten Anwender tun?

1. Aktualisierung ablehnen und den bisherigen Treiber vorerst weiter
nutzen.

Damit bleiben bestehende Druckertreiber mit allen Einstellungen
erhalten und der Druckbetrieb funktioniert weiterhin stabil.

2. Melden Sie sich bei uns, damit wir priifen kénnen, ob lhre Drucker WPP
unterstiitzt. Die meisten aktuellen Modelle sind Mopria zertifiziert und
damit bereits kompatibel mit WPP.

3. Wir unterstiitzen Sie dann bei der Installation und informieren Sie lber
die Verfligbarkeit der Herstellerapps filir volle Funktionen
(voraussichtlich ab Sommer verfigbar).

Ansprechpartner: Torsten Ehrig + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34789-210

Microsoft 365 Copilot: Kl sinnvoll einsetzen

Die Arbeitswelt verdndert sich rasant. Mit Microsoft 365 Copilot bringen Sie
kiinstliche Intelligenz direkt in lhre vertrauten Anwendungen von Outlook tber
Word bis Teams.

Copilot unterstiitzt beim Erstellen von Inhalten, bei Recherche und Datenanalyse
sowie bei der Automatisierung wiederkehrender Aufgaben. So sparen Sie
wertvolle Zeit und steigern die Qualitat lhrer Ergebnisse: schnellere Prozesse,
bessere Zusammenarbeit und mehr Raum fir kreative und strategische
Aufgaben, die Ihr Unternehmen voranbringen.

Erfahren Sie, wie Microsoft 365 Copilot Ihre Arbeitsweise verdndert, wir beraten
Sie gerne. Erste Informationen finden Sie in unserem Copilot Flyer .

Ansprechpartner: Marcel Piontek + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-234



Ricoh IM xx10 Serie fiir stabile Dokumentenlésungen

Mit der RICOH IM xx10 Serie bringt Ricoh die ndchste Generation seiner A3-
SchwarzweiB-Multifunktionssysteme auf den Markt. Die neuen Modelle bauen
auf den bewdhrten IM-Systemen auf und wurden gezielt weiterentwickelt.
Das ist neu gegenliber den Vorgdngern:

¢ Verbesserte Zuverldssigkeit durch eine weiterentwickelte Druck-Engine mit
langlebigeren Komponenten

¢ Aktuelle Sicherheitsstandards wie TPM 2.0 und WPA3 serienmdBig
¢ Niedrigere Betriebskosten dank effizienterer Verbrauchsmaterialien

e Mehr Nachhaltigkeit Ricoh setzt bei der IM xx10 Serie verstdrkt auf recycelte
Materialien, geringeren Energieverbrauch und reduzierte
Kunststoffverpackungen.

¢ Intuitives Smart Operation Panel fiir einfache Bedienung und moderne
Workflows

Fazit: Die IM xx10 Serie steht fir mehr Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und
Zukunftssicherheit - ideal fiir Unternehmen, die auf stabile und moderne

Dokumentenldsungen setzen.
Ansprechpartner: Matthias Richter + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-216

Steigende Preise bei IT-Geréten

Die Preise fir Notebooks, PCs und Server steigen weiterhin. Viele Komponenten
kosten mittlerweile fast flinf Mal so viel wie vor einem halben Jahr. Ein Ende ist
immer noch nicht in Sicht. Einige Distributoren erwarten erst im kommenden Jahr
eine Normalisierung. Eine Reservierung oder Preisbindung ist bei den meisten
Herstellern aktuell nicht mdglich. IT-Gerdte werden zum tagesaktuellen Preis und
in der verfiigbaren Menge verkauft.

Lieferengpdsse bei CPUs

Auf dem Chipmarkt gibt es Lieferengpdsse. Einige Hersteller priorisieren das
wesentlich lukrativere Geschdft mit KI-Chips und haben daher weniger
Produktionskapazitdten fir "traditionelle" Chips. Das sorgt fiir Lieferprobleme
bei den CPU-Herstellern Intel und AMD, so dass IT-Gerdte nicht fertig gebaut

werden kdnnen. Die Lieferzeiten kdnnen teilweise bis zu sechs Monaten betragen.
Ansprechpartner: Jasper Schmitz + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-233

® = 8 > vergleichen Sie wirklich Apfel mit Apfeln?

Gerade bei Druckerverbrauchsmaterialien wird oft nur auf den Preis geschaut -
und dabei ein entscheidender Punkt Uibersehen: die Qualitdt.



Wir bei der Ehrig GmbH setzen konsequent auf Originalware. Egal ob Toner oder
Tinte — bei uns kommt nichts anderes in die Gerdte. Auf kompatible Alternativen
oder Refill-Produkte verzichten wir bewusst.
Warum? Weil sich die Vorteile im Alltag klar zeigen:

Stabilere Druckprozesse
« Weniger Stérungen

« Planbare Kosten

Unser Tipp:

Schauen Sie bei Angeboten genau hin — besonders bei vermeintlich glinstigen
Losungen. Die eingesetzten Verbrauchsmaterialien machen oft den Unterschied.
Wer hier bewusst entscheidet, vermeidet unnétige Ausfdlle und versteckte
Folgekosten.

Ansprechpartner: Zubehérverkauf + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-120

Ein Praxisbericht aus der IT: vom Engpass, liber die Analyse bis zur Umsetzung
Unser Kunde stand vor einer Herausforderung: die bestehende IT-Infrastruktur
zeigte erste Anzeichen von Instabilitdt und sicherheitsrelevante Aspekte
bereiteten zunehmend Sorge. Um eine fundierte Entscheidungsgrundlage fir den
Kunden zu schaffen, fliihrten wir eine Infrastrukturanalyse sowie eine
Cybersecurity-Analyse durch. Im Rahmen der Analyse entdeckten wir bei
unserem Kunden mehrere Schwachstellen: veraltete Betriebssysteme sowie eine
in die Jahre gekommene Netzwerkverkabelung, die Leistung und Sicherheit
beeintrdchtigten. Die Erkenntnisse haben wir transparent aufbereitet und mit
dem Kunden eine priorisierte Handlungsempfehlung besprochen. Gemeinsam mit
dem Kunden haben wir ein Konzept entwickelt, um die ,,entdeckten“
Schwachstellen zu beheben. Unser Technik-Team hat unsere empfohlenen
MaBnahmen - darunter die Modernisierung der Betriebssysteme und eine
Erneuerung der Verkabelung - zligig durchgefiihrt und mit minimalen
Unterbrechungen des Tagesgeschdfts umgesetzt. Nach Abschluss der Arbeiten
war der Kunde begeistert und hat sich ausdriicklich bei uns bedankt: die
Infrastruktur Iduft splirbar stabiler und performanter. Seine IT ist nun optimal fir
zukiinftige Anforderungen vorbereitet. Sein Fazit: eine klare Analyse als
Entscheidungsvorlage, schnelle Umsetzung durch das IT-Team und jetzt ein
deutlicher Mehrwert, der sofort im taglichen Betrieb erkennbar war.

Ansprechpartner: Silke Putzar + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-244

Ein IT-Sicherheits-Vorfall und was dann geschah

Sowas kann schnell passieren: ein Mitarbeiter klickt auf einer Website auf einen
Link und im Hintergrund wird eine Schadsoftware heruntergeladen, welche die
Userdaten aus den Browserverldufen ausliest. Ein klassischer IT-
Sicherheitsvorfall! In diesem Fall hatte der Kunde allerdings die Sophos Managed
Detection and Response Lésung (MDR) im Einsatz mit einem Rund-um-die-Uhr
Security Operation Center Team (SOC), welches verddchtige Zugriffsaktivitdten
aufspiirt. Wahrend der Mitarbeiter noch keine Ahnung hatte, dass sein Rechner
befallen war, machte sich das SOC-Team im Hintergrund schon daran, den
Rechner zu isolieren und die IT-Abteilung der Firma zu kontaktieren. Auch der
Geschaftsfihrer wurde informiert. Insgesamt war das System bereits wenige
Minuten nach dem Vorfall von allen Firmensystemen getrennt und konnte im
Anschluss in Ruhe von der IT-Abteilung neu aufgesetzt werden. Das restliche
Netzwerk wurde nicht befallen. So dramatisch ein Sicherheitsvorfall auch ist, ist
es gut zu wissen, dass es Losungen gibt, die im Fall der Fdlle schnell und sicher
agieren.
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Ansprechpartner: Udo Groger + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-232

Aktionen

Einladung zum Webinar | 16.06.2026 | Cyber-Security Awareness — Bedrohungen
verstehen, Risiken abwehren

Weil wir alle tdaglich mit digitalen Informationen umgehen, ob geschdaftlich oder
privat, ist die Sensibilisierung der Mitarbeitenden unverzichtbar. Wir bei der Ehrig
GmbH lassen unsere Kunden damit nicht allein: wir managen lhre IT — und bieten
Ihnen auch IT-Awareness-Kampagnen und Trainings mit Spal und Lernerfolg fiir
Management und Mitarbeitende an.

Bewdhrt haben sich Awareness-Schulungen {iber ein Schulungsportal, wo jeder
zeitlich flexibel und digital von jedem Ort die Schulungen durchfiihren kann.
Begleitet werden die Schulungen von Phishing-Simulationen, um das Gelernte
gleich zu Uiben und die Sensibilisierung zu tUberprifen.

Der Lernstand wird im Portal Ubersichtlich dargestellt und nach erfolgreicher
Absolvierung erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat.

Damit Sie einen Einblick in das Lernportal und die Inhalte erhalten, laden wir Sie
zu unserem Webinar mit folgenden Inhalten ein:

1. Die aktuelle Bedrohungslage fiir Unternehmen

2. Warum Menschen zuerst attackiert werden — und nicht Systeme

3. Social-Engineering: Phishing, Smishing, Vishing & Deep-Fakes

4. Kl im Cyber-Kontext: Wir arbeiten mit ChatGPT, Copilot & Co. — Hacker auch!
5. Praxisnah: Welche VerteidigungsmaBnahmen wirklich helfen

6. Vorstellung ReTeach Paket, E-Learning & Phishingsimulationen

Dienstag, 16.06.2026 | 10:00 - 11:00 Uhr | kostenfrei

>>> JETZT ANMELDEN

Ansprechpartner: Jasper Schmitz + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-233

Jetzt mit Kyocera von tollen Konditionen profitieren!

Gute Nachrichten fiir Kyocera Kunden: zum 01.04.2026 wurden die Preise fir
ausgewdhlte Drucker- und Multifunktionssysteme in Deutschland und Osterreich
gesenkt. Welche Modelle jetzt fiir Sie am attraktivsten sind, ermittelt unser
Vertriebsteam gemeinsam mit lhnen.
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Ansprechpartner: Torsten Ehrig + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-210

Effiziente Biiroprozesse, Kostensenkung und gesteigerte Produktivitét fiir
mittlere bis groBe Teams
Epson-MFPs erleichtern den Biiroalltag, senken Kosten und steigern die
Produktivitdt. Zum Beispiel der AM-C4000, ideal fiir mittlere bis groBe
Arbeitsgruppen. Technologien wie PrecisionCore-Technologie und Micro Piezo-
Druckkopf sichern herausragende Druckqualitdt, Zuverldssigkeit, schnelle
Verarbeitung sowie prdzise Tintengebung und Farbwiedergabe.
e Der AM-C4000 bietet Druck, Scan, Kopieren (ggf. Fax) mit hoher
Farbdichte, scharfen Texten und effizienter GroBdateiverarbeitung.
e Medienvielfalt reicht von Foto- bis Matte/Glanz-Papier, Formate bis DIN
A3+, ideal fiir flexible Marketingmaterialien.
e Eine transparente Betriebskostenstruktur entsteht durch effiziente
Tintenkartuschen.
e Integrierte Sicherheitsfunktionen und einfache Admin-
/Benutzerverwaltung unterstiitzen Kosten- und Ressourcen-Management.

Fir Beratung und Tests kontaktieren Sie uns, testen Sie den AM-C4000 oder
andere Modelle und sichern Sie sich aktuelle Angebote.

Zum Produktblatt

Newsletter-Sonderpreis:
EPSON WorkForce Enterprise AM-C4000 mit vier Papierkassetten a 500 Blatt:

Mtl. Leasing
75,00 EUR zzgl. MwsSt.
60 Monate Laufzeit

3.780,00 EUR

zzgl. MwsSt.

oder
Angebot giiltig, solange Vorrat reicht. Irrtum und Anderungen vorbehalten. Es gelten die AGB der
Ehrig GmbH, siehe www.ehrig.de/agb .

Ansprechpartner: André Lejeune-Jung + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-268

Alles rein und weg — ohne Stress | IDEAL Shredcat 8100 CC

Zeit fur den Frihjohrsputz am Arbeitsplatz und weg mit dem Papier. Das
kompakte, preisattraktive Aktenvernichter-Modell fiir den Schreibtisch ist ideal
fur Homeoffice, Einzelbiiros und preisbewusste Kunden. Perfekt als Einstieg in die
Aktenvernichtung. Mit Sicherheitsstufe P-4 und dem Partikelschnitt (5x30mm)
vernichtet er bis zu 10 Blatt pro Arbeitsgang sicher und zuverldssig und zeichnet
sich durch seinen leisen Betrieb aus. Der 20-Liter-Schnittgutbehdlter mit
Sichtfenster ermdglicht eine komfortable Kontrolle und Entleerung des
Fullstands.

Verabschieden Sie sich von abgelaufenen Unterlagen und setzen Sie auf
zuverldssige, schnelle und datenschutzsichere Aktenvernichtung.

Zum Produktblatt

79,00 EUR 94,01 EUR
zzgl. MwsSt. inkl. MwsSt.

Angebot giiltig, solange Vorrat reicht. Irrtum und Anderungen vorbehalten. Es gelten die AGB der
Ehrig GmbH, siehe www.ehrig.de/agb .

Ansprechpartner: Mario Ristow + anfrage@ehrig.de + Tel. (030) 34 789-262
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GroBartig: 10 Jahre IHK Siegel ,,Exzellente Ausbildungsqualitét*

Seit einem Jahrzehnt zeichnet die IHK Berlin Unternehmen mit dem Siegel
"Exzellente Ausbildungsqualitét" aus. Diese Ehrung steht dafiir, junge Menschen
mit Verantwortung, Vertrauen und Forderung auf ihrem beruflichen Weg zu
begleiten. Wir investieren viel Zeit, Know-how und Herzblut in unsere
Auszubildenen und diirfen voller Stolz verkiinden, dass wir von Anbeginn dabei
wadren und seit 10 Jahren mit diesem IHK-Siegel ausgezeichnet werden. Gerade
in Zeiten des Fachkréftemangels setzen wir damit ein klares Zeichen fiir Qualitat
und die Zukunft der dualen Ausbildung in Berlin. Herzlichen Dank an unser
Ausbildungsteam und an unsere Auszubildenden - ihr macht diesen Erfolg erst
moglich!

Mit dem E-Lieferwagen fiir Sie unterwegs

Unser neuer Lieferwagen ist ein reines E-Fahrzeug. Damit sind wir flott bei
unseren Kunden und schonen die Umwelt. Mit einer groRziigigen Ladefldche, die
genligend Platz fiir unsere Neugerdte bietet und einer Reichweite von ca. 400 km
schaffen wir locker mehrere Auslieferstopps in der City und im Umland pro Tag -
zuverldssig und klimaneutral.




C IT-SICHERHEITSTIPP

ehrig
Mai
IT-SICHERHEITSHINWEIS DES MONATS
Dateifreigabe in der Cloud einschréinken

Bei der Nutzung von Cloudspeichern sollten Sie lhre
Dateien und Informationen nur mit vertrauenswiirdigen
Personen teilen. Vermeiden Sie 6ffentliche Freigaben,
um das Risiko einer unbefugten Nutzung zu reduzieren.

www.ehrig.de

NEWSLETTER
Jetzt abonnieren
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Ehrig GmbH Biliro-Systemhaus | Sophie-Charlotten-Str. 92 | 14059 Berlin | Tel. (030) 34 789-0, Fax -200 | www.ehrig.de |
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Geschdéftsflihrung: Dipl.-Betriebswirte (BA) Kerstin Ehrig-Wettstaedt und Torsten Ehrig
Sitz: Berlin, Registergericht AG Berlin-Charlottenburg, HRB 5465

Sie sind in unseren Newsletter-Verteiler aufgenommen worden, entweder, weil Sie dies wiinschten - also eingewilligt haben - oder weil wir lhre E-Mail-
Adresse im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung mit Ihnen bzw. Ihrem Unternehmen
erhalten haben. Da wir ausschlieBlich liber eigene Angebote, Waren und Dienstleistungen informieren, ist im letzteren Fall lhre erneute ausdriickliche
Einwilligung nicht erforderlich. Sie kénnen natirlich dem Erhalt dieser Informationen
jederzeit widersprechen.

Sollten Sie keine weiteren Informationen per E-Mail wiinschen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an anfrage@ehrig.de
mit dem Betreff "Keine E-Mail-Werbung «Kontakt_Nr»" Oder online abmelden unter
https://www.ehrig.de/newsletter/newsletter-abmeldun:



