DEZEMBER 2025

GrufB zum Jahresende

Liebe Kunden und Partner,

ein Jahr der Verdnderungen geht bei uns zu Ende. Gleich im Januar mussten wir Abschied nehmen von unserem
Seniorgesellschafter Wolfram Ehrig, der mit 84 Jahren friedlich eingeschlafen ist. Er hatte jahrezehntelang die
Geschicke der Firma gelenkt und begleitet und wir denken in Dankbarkeit an ihn zurtick.

Im Sommer haben wir im Zuge einer strategischen Neuausrichtung unseren kleinsten Geschaftsbereich, das
Dokumentenmanagement mit ELO, an einen anderen ELO-Partner abgegeben. Dieser Schritt ermoglicht es uns,
unsere Ressourcen gezielter auf Angebotserweiterungen in unseren Kernbereichen MPS (Managed Print Services)
und IT zu konzentrieren.

Im Laufe des Jahres durften wir gemeinsam mit Ihnen zahlreiche spannende Projekte erfolgreich umsetzen, wie
M365-Projekte, die Implementierung von IT-Security-Losungen mit Sophos und die ersten Einfiihrungen des E-
Rechnungsportals mit Ricoh IDX. Zudem haben wir umfangreiche MFP-Rollouts durchgefiihrt. Besonders gefreut hat
uns die groBe Resonanz auf unsere beiden Kunden-Veranstaltungen zum Thema ,,MS 365 CoPilot“ und das ,,Sophos
Security Breakfast“ mit der 24*7 Cyberabsicherung. Das positive Feedback zu beiden Veranstaltungen zeigt uns,
dass KI mittlerweile als sinnvolle Unterstiitzung im Arbeitsalltag angesehen wird und umfassende Losungen zum
Schutz vor Cyberangriffen wichtiger denn je sind.

Wir durften uns auch Uiber verschiedene Auszeichnungen freuen: so hat unser Ehrig MPS-Team beim bundesweiten
Wettbewerb ,,KYOCERA Service Team Award 2025 einen hervorragenden 3. Platz unter allen deutschen Kyocera
Servicepartnern erreicht. Darliber hinaus haben uns unsere Partner wiederholt ausgezeichnete Partnerstati
verliehen: Kyocera Platin Partner, Sophos Gold Partner und Epson Smaragd Partner. Das bedeutet fiir unsere
Kunden: Top ausgebildete Techniker und dadurch schnellerer und qualitativ hochwertiger Service! AuBerdem
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wurden wir zum 6. Mal in Folge mit dem IHK-Siegel ,,Exzellente Ausbildungsqualitdt“ geehrt und gehéren damit zu
einem ausgewdhlten Kreis Berliner Firmen, die von Anfang an den Wert des Siegels erkannt haben.

Im 4. Quartal haben wir ein neues Ticketsystem TANSS in der IT-Technik eingefiihrt. Ziel ist es, die Serviceeinsdtze
schneller und transparenter abzuarbeiten. Wir sind gerade dabei, die Einstellungen so zu justieren, dass es fir Sie
mdglichst wenige Anderungen gibt.

In den letzten Monaten gab es bei uns leider auch einige personelle Abgdnge, die wir aber gliicklicherweise ziigig
mit Nachfolgern besetzen konnten. Dabei kam es im Dezember zu Engpdssen im Service, woflir wir uns hiermit
zutiefst bei Innen entschuldigen mochten. Spdtestens zum Januar 2026 sind wir aber wieder in gewohnter
Mitarbeiterstdrke fir Sie am Start und kénnen den Ehrig Service wieder im Sinne der Kundenzufriedenheit auf dem
gewohnten Niveau erbringen.

Wir gehen mit Zuversicht ins Neue Jahr. Wir haben einige Weichen gestellt, um uns zukunftsfahig aufzustellen.
Dariiber werden wir Sie in den ndchsten Newslettern informieren. Im neuen Jahr werden wir uns verstarkt auf die
Themen IT-Sicherheit mit dem Schwerpunkt NIS-2, Microsoft Copilot und die E-Rechnung konzentrieren.

Wir danken Ihnen fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen und wiinschen lhnen frohe und erholsame
\Weihnachtstage sowie einen guten Rutsch ins Neue Jahr! Auch in 2026 mochten wir gemeinsam mit lhnen
interessante Projekte verwirklichen und freuen uns schon jetzt auf die neuen Herausforderungen.

lhre EHRIG GmbH
Blro-Systemhaus

' ' ' ' Offnungszeiten zum Jahreswechsel

Am 24.12. und 31.12. bleibt unser Betrieb geschlossen. An allen anderen
Arbeitstagen rund um die Feiertage stehen wir lhnen mit reduzierter Mannschaft,
aber wie gewohnt, zur Verfligung.

Dezember '
IT-SICHERHEITSHINWEIS DES MONATS

Auch den Weihnachtsmann begleiten

Betriebsfremnde Personen sollten bei ihrem Weg durch die
Firma immer begleitet und beaufsichtigt werden, egal ob
Besucher, Handwerker oder Lieferant. Das gilt auch fiir
Besuche vom Nikolaus, Weihnachtsmann oder Engel. Oft
werden harmlose Verkleidungen genutzt, um sich —
unbefugten Zugang zu verschaffen und Schaden ‘ff/ —:"‘

anzurichten.
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Geschdftsflihrung: Dipl.-Betriebswirte (BA) Kerstin Ehrig-Wettstaedt und Torsten Ehrig
Sitz: Berlin, Registergericht AG Berlin-Charlottenburg, HRB 5465

Sie sind in unseren Newsletter-Verteiler aufgenommen worden, entweder, weil Sie dies wiinschten - also eingewilligt haben - oder weil wir lhre E-Mail-Adresse
im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung mit IThnen bzw. lhrem Unternehmen erhalten haben. Da wir ausschlieBlich Gber eigene Angebote, Waren und
Dienstleistungen informieren, ist im letzteren Fall Ihre erneute ausdriickliche Einwilligung nicht erforderlich. Sie kénnen natiirlich dem Erhalt dieser
Informationen jederzeit widersprechen.

Sollten Sie keine weiteren Informationen per E-Mail wiinschen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an anfrage@ehrig.de
mit dem Betreff "Keine E-Mail-Werbung «Kontakt_Nr»" Oder online abmelden unter
https://www.ehrig.de/newsletter/newsletter-abmeldun:
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